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งวดการรายงานข้อมูล

แนวโน้มเรื่องร้องเรียน

อื่นๆ ให้ข้อมูลส าคัญไม่ครบถ้วน/ไม่ถูกต้อง การขายที่รบกวน ดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียม
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สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ(%)

สัดส่วนเรื่องร้องเรียนที่ยุตแิล้ว จ าแนกตามระยะเวลา

ด าเนินการในการยุติเรื่องร้องเรยีน (%)
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ช่องทางการร้องเรียน  

ลูกค้าสามารถติดต่อผ่านศูนย์บริการลูกค้า MoneyThunder LINE: @MoneyThunder หรือ ผ่าน ธปท. ศูนย์

คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการ เงิน (ศคง.) โทร 1231 หรืออีเมล fcc@bot.or.th 
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แนวโน้มสัดส่วนเรื่องร้องเรียนสุทธติ่อจ านวนผลติภณัฑ์

นั้นๆ

สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ ผลิตภัณฑ์อื่นๆ


