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รายงานการร้องเรียนการใช้ผลิตภัณฑ์ 

อปัเดตเมื่อ 30 กันยายน 2568 
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แนวโน้มเรื่องร้องเรียนสุทธิ

อื่นๆ ให้ข้อมูลส าคัญไม่ครบถ้วน/ไม่ถูกต้อง การขายท่ีรบกวน ดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียม
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แนวโน้มสัดส่วนเร่ืองร้องเรียนสุทธิต่อจ านวนผลิตภัณฑ์นั้นๆ

สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ สินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ
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ช่องทางการร้องเรียน  

ลูกค้าสามารถติดต่อผ่านศูนย์บริการลูกค้า MoneyThunder LINE: @MoneyThunder หรือ ผ่าน ธปท. ระบบ

มาตรการช่วยเหลือและรับเรื่องร้องเรียน (https://services.bot.or.th/) หรือโทร 1213 (ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการ

ทางการเงิน) 
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สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ(%)

สัดส่วนเรื่องร้องเรียนที่ยุตแิล้ว จ าแนกตามระยะเวลา

ด าเนินการในการยุติเรื่องร้องเรยีน (%)

ไม่เกิน 1 วัน เกิน 1 วันแต่ไม่เกิน 7 วัน เกิน 7 วันแต่ไม่เกิน 15 วัน

เกิน 15 วันแต่ไม่เกิน 30 วัน เกิน 30 วันแต่ไม่เกิน 60 วัน เกิน 60 วันแต่ไม่เกิน 90 วัน

เกิน 90 วัน
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เรื่องร้องเรียนสูงสุด 5 ผลิตภัณฑ์แรก 

จ าแนกตามระยะเวลายุติเรื่องที่เกิน 30 วัน

เกิน 30 วัน แต่ไม่เกิน 60 วัน เกิน 60 วัน แต่ไม่เกิน 90 วัน

เกิน 90 วัน สัดส่วนเรื่องร้องเรียนทียุ่ติเรือ่งเกิน 30 วัน

ต่อเรื่องร้องเรียนทียุ่ติแล้วทัง้หมด


